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contente:
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O presidente de El Salvador, Nayib Bukele, alega que a criptomoeda vai ajudar salvadorenhos
gue trabalham no exterior a enviar dinheiro de volta para suas familias no pais. No entanto, os
demonstrantes temem que isso possa trazer instabilidade e inflagdo para o pais latino-americano
economicamente fragil.

Em 2024, El Salvador tornou-se o primeiro pais do mundo a estabelecer o bitcoin como moeda de
curso legal, a mando do presidente Bukele, que vem comemorando o desempenho recente do bit
coin.

X motion

"Praia do Bitcoin" ndo é apenas o0 nome de uma aplicacdo local usada para fazer transacfes, mas
também a fonte da ideia por trds da decisdo do governo.

A area é conhecida por ser uma das pioneiras no uso do bitcoin como moeda corrente. Uma vez
gue a moeda tem vindo a ganhar ampla aceitacdo e atencdo em x motion todo o mundo, a
deciséo de Bukele parece vir no momento certo.
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A Qantas vai pagar USR$ 100 milh6es como uma penalidade civil e os clientes x motion
compensacdao, depois de fechar um acordo com o 6rgéo regulador do consumidor sobre acdes
legais por supostamente vender dezenas a milhares dos bilhetes para voos que ja haviam sido
cancelado no seu préprio sistema.

Na segunda-feira, a Qantas anunciou que chegou ao acordo com o Australian Competition and
Consumer Commission (ACCC) para resolver os processos judiciais apresentados x motion
agosto do ano passado alegando ter anunciado e vendido ingressos por mais de 8.000 voos ja
cancelado no seu sistema interno. revelagdes precipitaram uma aposentadoria antecipada da ex
CEO Alan Joyce...

Em comunicado, a Qantas disse que "comecaria um programa de remediacao projetado x motion
USR$ 20 milhdes para passageiros impactados com pagamentos aos clientes variando entre 225
e 450 ddlares", mas sujeito a aprovacao do Tribunal Federal da Austrélia pagard uma multa civil
no valor total.

E o maior acordo para uma penalidade corporativa que a ACCC ja concordou. No entanto, as
multas recorde por violagéo da lei de consumo australiana foram BR R$ 125 milh&es - emitida a
Volkswagen x motion 2024 pela enganacéo dos clientes sobre emissoes diesel ”.

A pena proposta terd de ser aprovada pelo tribunal federal, embora a Qantas inicie o "programa
da reparacédo antes do processo aprovado pela Corte".

A presidente do ACCC, Gina Cass-Gottlieb disse que como parte da liquidagdo Qantas admitiu
ter enganado os consumidores. "A conduta deQantas foi notorio e inaceitavel : muitos clientes
terdo feito planos para férias ou viagens apés a reserva x motion um voo fantasma cancelado”,
afirmou o diretor executivo das Nac¢fes Unidas na época dos voos com destino a cidade francesa
(Canada).

Ela disse que a Qantas também se comprometeu "a nao participar desse tipo de conduta no
futuro”.

Vanessa Hudson, CEO da Qantas disse que “hoje representa mais um passo importante a frente
enquanto trabalhamos para restaurar a confianga na transportadora nacional... desde entéao
atualizamos nossos processos e estamos investindo x motion novas tecnologias no Grupo genta.
Enquanto os dados de voo durante um periodo do monitoramento maio-julho 2024 formaram a
base das alegac®es legais iniciais - uma janela quando 15.000 dos 66.000 servigos da Qantas
foram cancelado, o avido disse que ao trabalhar com ACCC x motion acordo havia desenterrado
milhares mais instancias para clientes vendidos bilhetes aos voos ja haviam sido cancelada.
Assim, a Qantas concordou x motion efetuar pagamentos de compensacgao para 86.597
consumidores que entre 21 maio 2024 e 26 agosto 2024 reservaram ou foram reacomodados
num voo doméstico/internacional com partida prevista desde 1o Maio 2024 até 10 May-2024
depois da empresa ja ter decidido canceléa-lo.

Apenas aqueles que reservaram x motion um voo dois ou mais dias apds a decisédo de
cancelamento foram compensados, com Qantas para entrar contato clientes elegiveis no
proximo més.

O corte de 26 agosto 2024 é a data x motion que Qantas esta confiante questdes internas foram
corrigida para o seu sistema ndo mais vender bilhetes aos voos ja tinha sido cancelado.

Como parte do acordo, a Qantas também concordou x motion notificar os clientes de voos
canceladoes o mais rapido possivel e estipulado como ndo superior que 48 horas apés decidir
cancelarem seu voo. Também se comprometeu para parar as vendas dos v6oS cancelada assim
quanto for praticavel; Em qualquer caso dentro das 24h da x motion decisao sobre cancelamento:
O compromisso aplica-se a Jetstar (subdivisao low cost).

Dos clientes afetados, 94% estavam voando x motion rotas domésticas ou trans-Tasman com o
restante na rede internacional. O impacto financeiro do programa de penalidade e remediagcao
seria reconhecido como uma despesa no balancgo legal da empresa para a atual campanha
financeira ndia
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Em agosto, a ACCC entrou com um processo no tribunal federal alegando que Qantas continuava
divulgando e vendendo ingressos para mais de 8.000 voos X motion seu site por uma média do
dobro das duas semanas.

O 6rgdo de fiscalizacdo também alegou que, para mais do 10 mil voos programados no mesmo
periodo x motion 2024 a Qanta n&o informou aos titulares dos bilhetes existentes sobre o
cancelamento médio desses vdo por cerca 18 dias e até 48.

A Qantas, x motion x motion defesa a acéo legal perante a Justica americana afirmou que ndo
vende bilhetes de passageiros para henhum voo especifico mas sim um "pacote dos direitos"
com opcgoes alternativas no caso do cancelamento da viagem.

A companhia aérea também alegou que as vendas ocorreram devido ao seu sistema de reservas
on-line, e informar os clientes sobre o cancelamento dos voos x motion quais eles estavam
reservados teria criado "incertezas" ou frustragao.

Antes do acordo, Cass-Gottlieb disse que queria ver a Qantas ser atingida com penalidade de
pelo menos USR$ 250 milhdes (cerca da metade), o dobro das atuais multa recorde.

No entanto, na segunda-feira ela disse que estava satisfeita com a penalidade menor porque
garantiu um acordo antecipado e o compromisso de melhorar no futuro.

"Se tivéssemos passado e a Qantas tivesse continuado disputando, nesse caso teriamos
buscado vérias centenas de milhdes", disse ela.

No que foi um acordo de compromisso, a ACCC concordou x motion abandonar x motion
alegacédo segundo o qual Qantas havia cobrado taxas por nenhum servigo e enquanto ela
desistiu da defesa dizendo vender apenas uma quantidade dos direitos ao invés do bilhete para
voos especificos.

Hudson disse que esta concessao nao teria implicagdes sobre a forma como vende voos no
futuro, onde os termos e condi¢des de vendas estipulamque data ou hora da partida do avido sao
parte integrante dos contratos com o cliente.

“Mesmo no site da ACCC, observa que as companhias aéreas ndo podem garantir horarios de
voo especificos x motion datas especificas... Sempre haverd casos onde mudancas nos tempos
dos voos ou cancelamentos precisam ocorrer”, disse Hudson.

Em fevereiro, Hudson entregou um lucro de meio ano antes dos impostos x motion seus
primeiros resultados financeiros liderando a companhia aérea e recompensou 0s acionistas com
uma compra por BR R$ 400 milhdes apds o periodo tumultuado que derrubou seu antecessor. O
resultado do lucros foi rastreando 13% para baixo no recorde anual R$2: 2,47 bilhdes publicado
entre 2024-23
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